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Unit I: Introduction of Human Resource Management (20 Questions) 

Definition of Human Resource Management (HRM) – Objectives of HRM – Nature of HRM – Scope 

and Importance of HRM – HRM vs. Personnel management - Functions of HRM – Managerial 

Functions – Operative Functions – Qualities of HR Manager – Roles and Responsibilities of HR 

Manager – Challenges of HR Managers - Structure of HR Department – Personnel Policies and 

principles  

Unit II: Perspectives of Human Resource Management (10 Questions) 

Approaches of Human Resource Management – Evolution of Human Resource Management - 

Theories of Human Resource Management – Human Capital Management – HR Models – HR 

Management competencies and careers – Strategic Role for Human Resource – Strategic Human 

Resource Management – Benefits of SHRM 

Unit III: Human Resource Planning (20 Questions) 

Meaning and Objectives of Human resource planning - Importance of Human Resource Planning – 

Process of Human resource planning - Forecasting Human Resource Requirement – HR Demand 

and Supply – Factors affecting HRP –Job Analysis – Methods of collecting Job Data - Job Design - 

Job Description – Job specification – Barriers to Human Resource Planning 

Unit IV: Recruitment and Selection (20 Questions) 

Purpose and importance of Recruitment - Factors of Recruitment – Process of Recruitment – 

Sources of Recruitment - External and Internal – Employee Referrals – Nature of Selection – 

Objectives of Selection – Factors affecting selection - Selection Process – Types of Selection Tests 

– Interviews –Types of Selection Interviews - Barriers in Selection – Evaluation of Selection Process 

Unit V: Training and Development (25 Questions) 

Orientation – Purpose of orientation – Induction - Definition of Training – Scope and need of Training 

– Benefits of Training  - Methods of Training – On-the-Job – Off-the-Job -  Assessment of Training 

needs – Process of Training – Purposes of training – Evaluation of Training - Meaning of 

Development – Objectives of Development – Management Development – Management 

Development Programmes - Career Development process – Challenges of Career Development – 

Talent Management. 

Unit VI: Performance Management (20 Questions) 

Overview of Performance Management System – Performance Appraisal: Meaning, Objectives, 

Scope, Importance – Job evaluation vs. Performance Appraisal - Uses of Performance Appraisals - 

Different Methods of Performance Appraisals – Traditional methods – Modern Methods – Limitations 

in Performance appraisal - Problems in Performance Appraisal - Potential Appraisal – Assessment 

Centres – Balanced Scorecard - HR Scorecard – Benchmarking – Applications of Performance 

Management 



Unit VII: Compensation Management (20 questions) 

Meaning of compensation management – Objectives – Principles – Factors influencing 

compensation management – Significance of compensation - Compensation Plans - Components of 

compensation – Fringe Benefits – Perquisites – Wage and Salary – Rewards & Incentives – Non-

monetary benefits – Theories of Compensation – Job evaluation – Methods of job evaluation - 

Motivation – Factors of Motivation - Motivation Theories 

Unit VIII: Industrial Relation Management (25 questions) 

Meaning, Importance, Objectives & Concept of Industrial Relation – Nature of Industrial relations – 

Stakeholders of Industrial relations – Trade unions – Measures to strengthen Trade unions - 

Problems of Trade Unions – Industrial disputes – Types of Industrial disputes - Causes of Industrial 

disputes – Grievance redressal mechanism – Collective bargaining – Workers Participation in 

management – Labour Legislation in India  

Unit IX: Organisational Culture and Ethics (25 questions) 

Nature of Culture – Organisation Vision, Mission, Values & Strategies - Cultural Dimensions - 

Workplace Environment - Remote and Hybrid work models - Agile HRM and Flexible work practices  

- Workplace culture - Employee well being and Mental Health - Workplace diversity – Diversity, 

Equity and Inclusion (DEI)-  Factors affecting Workplace culture – Culture-Strategy fit – Change 

Management – Conflicts in Organisation - Work-life balance – Workplace ethics – Ethical Dilemmas 

– Ethical issues in HRM – Managing Ethics - Discipline and Code of Ethics – Corporate culture and 

Ethical climate 

Unit X: New Frontiers in Human Resource Management (15 questions) 

Computer Application in HRM - Human Resource Information System – HRIS Framework - Digital 

HR transformation - Human Resource Analytics – Objectives of HR Analytics – Key elements in HR 

analytics - HR metrics – Stages of HR Analytics – HR Analytics in practice – HR Delivery model - 

Knowledge Management – Technology and Knowledge management – Role of HR Professional – 

Challenges in Implementing HR Practices 
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தமிழ்நாடு அரசுப் பணியாளர் ததரவ்ாணணயம் 
பாடத்திட்டம் 

மனித வள தமலாண்ணம  
(முதுநிணலப் பட்டப்படிப்பு தரம்) 

     குறியீடு : 572  
அலகு I: மனித வள தமலாண்ணம அறிமுகம் (20 தகள்விகள்)  

மனித வள மமலாண்மமயின் வமையமை – மனித வள மமலாண்மமயின் 
குறிக்மகாள்கள் – மனித வள மமலாண்மமயின் இயல்பு – மனித வள 
மமலாண்மமயின் பைிமாணம் மை்றும் முக்கியதத்ுவம் – மனித வள 
மமலாண்மமயும் vs  பணியாளருக்கான மமலாண்மமயும் – மனித வள 
மமலாண்மமயின் செயல்பாடுகள் – மமலாண்மமக்கான செயல்பாடுகள் – 
நமைமுமை செயல்பாடுகள் – மனித வள மமலாளை ் குணாதிெயங்கள் – 
மனித வள மமலாளை ் பங்குகள் மை்றும் சபாறுப்புகள் – மனித வள 
மமலாளைக்ளின் ெவால்கள் – மனித வளத் துமையின் அமமப்பு – 
பணியாளை ்சகாள்மககள் மை்றும் மகாை்பாடுகள் 

அலகு II:  மனித வள தமலாண்ணமயின் பாரண்வகள் (10 தகள்விகள்) 

மனித வள மமலாண்மமயின் அணுகுமுமைகள் – மனித வள 
மமலாண்மமயின் பைிணாமம் – மனித வள மமலாண்மமயின் 
மகாை்பாடுகள் – மனித மூலதன மமலாண்மம – மனித வள மாதிைிகள் – 
மனித வள மமலாண்மம திைன்கள் மை்றும் சதாழில் வாய்ப்புகள் – மனித 
வளத்திை்கான நவீனக் சகாள்மக – செயல்திை மனித வள மமலாண்மம – 
SHRM நன்மமகள். 

அலகு III: மனித வள திட்டமிடல் (20 தகள்விகள்) 

மனித வள திை்ைமிைலின் சபாருள் மை்றும் குறிக்மகாள்கள் – மனித வள 
திை்ைமிைலின் முக்கியத்துவம் – மனித வள திை்ைமிைலின் செயல்முமை – 
மனித வள மதமவமய கணித்தல் – மனித வள மதமவ மை்றும் வழங்கல் – 
மனித வள திை்ைமிைமல பாதிக்கும் காைணிகள் – பணி பகுப்பாய்வு – 
பணிவிபை பதிவு முமைகள் – பணி வடிவமமப்பு – பணி விபைம் – பணியின் 
விபைக்குறிப்புகள் – மனித வள திை்ைமிைலில் தமைகள் 

 



அலகு IV: ஆட்தேரப்்பு மற்றும் பணியாளர் ததரவ்ு (20 தகள்விகள்) 

ஆை்மெைப்்பின் மநாக்கம் மை்றும் முக்கியத்துவம் – ஆை்மெைப்்பின் 
காைணிகள் – ஆை்மெைப்்பின் செயல்முமை – ஆை்மெைப்்பின் மூலங்கள் – 
சவளிப்புை மை்றும் உள்ளக மூலங்கள் – ஊழியை ் பைிந்துமைகள் – 
பணியாளை ் மதைவ்ின் இயல்பு – மதைவ்ின் குறிக்மகாள்கள் – மதைவ்ிமன 
பாதிக்கும் காைணிகள் – மதைவ்ு செயல்முமை – மதைவ்ு வமககள் – 
மநைக்ாணல்கள் – மதைவ்ு மநைக்ாணல் வமககள் – பணியாளை ் மதைவ்ில் 
தமைகள் – மதைவ்ு செயல்முமையின் மதிப்பீடு 

அலகு V:  பணியாளர் பயிற்சி மற்றும் தமம்பாடு (25 தகள்விகள்) 

மநாக்குநிமல – மநாக்குநிமல மநாக்கம் – பணி அறிமுகம்  – பணியாளை ்
பயிை்சியின் வமையமை – பயிை்சியின் பைிமாணம் மை்றும் மதமவகள் – 
பயிை்சியின் நன்மமகள் – பயிை்சியின் முமைகள் – மவமலப்பாைாைட்ும் 
பயிை்சி – மவமல மநைத்தில் அல்லாத பயிை்சி – பயிை்சி மதமவகளின் 
மதிப்பீடு – பயிை்சி செயல்முமை – பயிை்சியின் மநாக்கங்கள் – பயிை்சியின் 
மதிப்பீடு – மமம்பாைட்ு சபாருள் – மமம்பாைட்ு குறிக்மகாள்கள் – 
மமலாண்மம மமம்பாடு – மமலாண்மம மமம்பாைட்ு திை்ைங்கள் – சதாழில் 
திைன் மமம்பாடு செயல்முமை – சதாழில் திைன் மமம்பாை்டின் ெவால்கள் – 
திைன் மமலாண்மம 

அலகு VI: சேயல்திறன் தமலாண்ணம (20 தகள்விகள்) 

செயல்திைன் மமலாண்மம அமமப்பின் மமை்பாைம்வ – செயல்திைன் 
மதிப்பீடு: சபாருள், குறிக்மகாள், பைிமாணம், முக்கியத்துவம் – பணி 
மதிப்பீடு மை்றும் செயல்திைன் மதிப்பீடு – செயல்திைன் மதிப்பீடுகளின் 
பயன்பாடு – செயல்திைன் மதிப்பீடுகளின் வமககள் – பாைம்பைிய முமை – 
நவீன முமை – செயல்திைன் மதிப்பீடுகளில் குமைகள் – செயல்திைன் 
மதிப்பீை்டில் பிைெச்ிமனகள் – திைன் மதிப்பீடு – மதிப்பீடு மமயங்கள் – 
ெமெச்ீை ்அறிக்மக அைம்ை – மனிதவள அறிக்மக அைம்ை - தைப்படுதத்ுதல் – 
செயல்திைன் மமலாண்மமயின் பயன்பாடுகள் 

 

 

 



அலகு VII: ஊதிய தமலாண்ணம (20 தகள்விகள்) 

ஊதிய மமலாண்மமயின் சபாருள் – குறிக்மகாள்கள் – மகாை்பாடுகள் – 
ஊதிய மமலாண்மமமய பாதிக்கும் காைணிகள் – ஊதியத்தின் 
முக்கியத்துவம் – ஊதியத் திை்ைங்கள் – ஊதிய மமலாண்மமயின் கூறுகள் – 
விளிம்பு நன்மமகள்,  சிைப்பு பலன்கள் மை்றும் ஊதியங்கள் – பைிசுகள் 
மை்றும் ஊக்கங்கள் – பணம் அல்லாத நன்மமகள் – ஊதிய மகாை்பாடுகள் – 
பணி மதிப்பீடு – பணி மதிப்பீை்டின் முமைகள் – ஊக்கப்படுத்துதல் – ஊக்க 
மகாை்பாடுகள் 

அலகு VIII: சதாழில்துணற உறவு தமலாண்ணம (25 தகள்விகள்) 

சதாழில்துமை உைவின் சபாருள், முக்கியத்துவம், குறிக்மகாள்கள் மை்றும் 
மகாை்பாடு – சதாழில்துமை உைவின் இயல்பு – சதாழில்துமை உைவின் 
பங்காளிகள் – சதாழிலாளை ் ெங்கங்கள் – சதாழிலாளை ் ெங்கங்கமள 
வலுப்படுத்துவதை்கான நைவடிக்மககள் – சதாழிலாளை ் ெங்கங்களின் 
பிைெச்ிமனகள் – சதாழில்துமை பூெல்கள் – சதாழிலாளை ் பூெல்களின் 
வமககள் – சதாழிலாளை ் பூெல்களின் காைணிகள் – குமை தீைக்்கும் 
வழிமுமை – கூைட்ு மபைம் – நிைவ்ாகத்தில் சதாழிலாளைின் பங்கு  – 
இந்தியாவில் சதாழிலாளை ்ெை்ைங்கள். 

அலகு IX: நிறுவனப் பண்பாடு மற்றும் சநறிமுணறகள் (25 தகள்விகள்) 
பண்பாை்டின் இயல்பு – நிறுவனத்தின் பாைம்வ, செயல் இலக்கு, மதிப்புகள் 
மை்றும் திை்ைங்கள் – பண்பாைட்ு பைிமாணங்கள் – பணியிை சூழல் – 
சதாமலதூை மை்றும் கலப்பின பணி மாதிைிகள் - சுறுசுறுப்பான HRM 

மை்றும் சநகிழ்வான பணி நமைமுமைகள் - பணியிைப் பண்பாடு – 
மனநலத்மத உள்ளைக்கிய பணியாளை ் நல்வாழ்வு - பணியிைப் 
பன்முகத்தன்மம – பன்முகத்தன்மம, ெமதத்ுவம் மை்றும் உள்ளைக்கம் 

(DEI) - பணியிைப் பண்பாைம்ை பாதிக்கும் காைணிகள் – பண்பாைட்ு 
செயல்திைன் சபாருந்துதல் – மாை்ைங்கள் மமலாண்மம – நிறுவன 
முைண்பாடுகள் – மவமல-வாழ்க்மக ெமநிமல – பணியிை சநறிமுமைகள் – 
சநறிமுமை பிைெச்ிமனகள் – HRM இல் சநறிமுமை பிைெச்ிமனகள் – 
சநறிமுமை மமலாண்மம – ஒழுக்கம் மை்றும் ஒழுக்கக் சகாள்மக – நிறுவன 
பண்பாடு மை்றும் ஒழுக்கெ ்சூழல் 

 



அலகு X: மனித வள தமலாண்ணமயில் புதிய எல்ணலகள்(15 தகள்விகள்) 

மனித வள மமலாண்மமயில் கணினி பயன்பாடு – மனித வள தகவல் 
அமமப்பு – HRIS  கை்ைமமப்பு – மனிதவள டிஜிை்ைல் மாை்ைம் - மனித வள 
பகுப்பாய்வு – HR பகுப்பாய்வு குறிக்மகாள்கள் – HR பகுப்பாய்வில் முக்கிய 
கூறுகள் – HR அளவீடுகள் – HR பகுப்பாய்வின் நிமலகள் – HR பகுப்பாய்வு 
நமைமுமை – HR விநிமயாக மாதிைி – அறிவு மமலாண்மம – சதாழில்நுை்பம் 
மை்றும் அறிவு மமலாண்மம – HR வல்லுநைின் பங்கு  – HR நமைமுமைகமள 
நமைமுமைக்கு சகாண்டுவரும் ெவால்கள் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

நாள்: 04.09.2025 


